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Apresentacao
Num mundo dominado pela informacao, a Internet e
0s Novos canais de comunicacao que lhe estao associ-
ados tém desempenhado um papel fundamental na
evolucdo dos sistemas de informacao ao nivel das
organizacoes e dos mercados. A competitividade das
organizacoes passa, assim, cada vez mais, pela utilizacao
adequada da informacao no sentido de facilitar uma
adaptacao rapida a novas situacoes, criando uma
componente estratégica que permite obter vantagens
comparativas. Neste contexto, a gestao de informacao,
nas suas diversas fases € um factor fundamental no
bom desempenho das empresas. Por outro lado, é
necessario desenvolver competéncias que permitam as
empresas compreender o mercado, conhecer e antecipar
as suas necessidades correntes e futuras, bem como o
seu comportamento e as suas mudancas. Assim, a
funcao Marketing Intelligence, aliada a uma eficaz Gestao
da Informacao, constitui-se como um valor acres-centado
que se traduz na incorporacao de conhecimento nas
organizacoes e, como resultado, No seu sucesso.

Direccao
A direccao e coordenacao do curso estao a cargo do

Pedro Quelhas Brito Pedro Campos
Prof. Doutor Pedro Campos e do Prof. Doutor Pedro
Quelhas Brito.
Mensagem dos coordenadores | Objectivos
Cerir informagdo de suporte d decisdo é, hoje em dia, uma tarefa complexa A Pds-Graduacao em Cestdlo da Informacdo e Marketing
I iadeb logi i dominad Intelligence tem como objectivo dotar os alunos com
que envolve teoria de base e tecniologia. O mundo encontra-se dominado as competéncias necessrias para antecipar e gerir
pela informagdo e uma das qualidades dos decisores reside na capacidade informacdo ao nivel da recolha, analise e tomada de
de compreender e antecipar as necessidades do mercado. A Internet e as decisdo nas suas maltiplas componentes, de modo a
L ; R j interagir com o mercado e com as suas dinamicas de
ferramentas de decisao associadas a Nova Economia desempenham um forma competitiva. Sera dada particular atencao a
papel fundamental na evolucdo dos sistemas de informagdo, aspectos relacionados com a economia virtual, o nivel
. . dos mercados electronicos, utilizacao de novos suportes
proporcionando vantagens para quem os domina. digitais, business intelligence, redes colaborativas virtuais,
APés-Graduagdo em Gestdo da Informagdo e Marketing Intelligence bem como aspectos relacionados com a seguranca,

gestao e qualidade da informacao, gestao e

fornece instrumentos efectivos para sobreviver com “tanta” informacao, i A . .
representacao do conhecimento e inovacao.

orientando os profissionais para contetidos cientificos que vao desde a

Gestdo do Conhecimento e Inovagao d Competitive Intelligence. Por outro Destinatarios o
.. . . L. L. O curso destina-se a profissionais independentes,

lado, este curso dirige os profissionais para a prdtica de técnicas como Data investigadores e quadros de empresas na inddstria,
e Web Mining, E-Business e Comércio Electrdnico bem como para aspectos banca, seguros, sistemas de informacdo, centros de
relacionados com a Sequranga, Gestdo e Qualidade da Informagdo informacao e documentagao, marketing e publicidade,

o / g. 4, - L, T ] cao, bem como consultores na area da gestao empresarial,
permitindo, através da introducdo de tdpicos actuais, reforgar que pretendam adquirir ou actualizar e aprofundar
conhecimentos técnicos e cientificos dos decisores. conhecimentos nas areas da gestao estratégica dos

sistemas de informacao ou estejam envolvidos na
Prof, Doutor Pedro Campos produ;ao de |nfornjagaf> de suporte a tomada de
Prof. Doutor Pedro Quelhas Brito. decisdes nas organizacoes.




Estrutura curricular

O curso tera a duracao de 270 horas de formacao
presencial, correspondentes a 19 disciplinas do plano
de estudos e 12 horas de seminarios.

Disciplinas!! Docentes Horas
N
12 trimestre Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo Vasco Viana 9
25 de Setembro de 2010 / Gestio do Conhecimento e Inovacio Aurora Teixeira 15
19 de Dezembro de 2010 José Manuel Mendonca
Planeamento e Estratégia de Marketing Catarina Roseira 15
Competitive Intelligence Alexandre de Azevedo Campos 18
Representacdo do Conhecimento José Carlos Ramalho 9
Gestdo Documental e Workflow Telma Figueiredo 12
Raul Oliveira
Customer Relationship Management Pedro Leitdo 15
N
2° trimestre Pesquisa de Mercados e Analise de Dados Pedro Campos 12
Janeiro de 2011 / Amostragem e Processos de Estimacio Fernanda Figueiredo 15
Abril de 20T Rita Sousa
Data Mining e Business Intelligence Carlos Soares 18
Web Intelligence Alipio Jorge 15
Simulagdo empresarial Paulo Sena esteves 15
Enterprise 2.0 Ana Silva 9
N
32 trimestre Processos Organizacionais e Sistemas de Qualidade Jorge Coelho 15
Abril de 2011 / Instrumentos de Gestdo da Informac¢do Anténio Henriques 9
Julho de 2011 Auditoria e Seguranca nos Sistemas de Informacdo Jodo Varajao 15
Fernando Moreira
Sistemas de Informacdo Geografica José Alberto Gongalves 15
E-business & Comércio Electrénico Paulo Pires 15
Modelos de Previsdao Luis Torgo 12
Seminarios e Projecto 12

1 Mais detalhes sobre as disciplinas em www.egp-upbs.up.pt

Horario e local de funcionamento
Sexta-feira das 18h00 as 22h00; sabados das 9h00 as 13h00*.
O curso tera lugar na EGP-UPBS, Pélo da Asprela.

* Por questdes relacionadas com feriados ou necessidades de avaliacao, > /"

poderao, excepcionalmente, ser utilizados outros dias da semana, sempre -

em hordrio pés-laboral. /

-




Corpo docente

Alexandre de Azevedo Campos Fundador da
Competinov e Consultor Nacional de
Benchmarking. Doutorando em Gestdo da
Informacao e do Conhecimento para a Inovacao
na Universidade Complutense, Madrid.

Alipio Jorge Doutorado em Ciéncia de
Computadores pela Univ. do Porto. Professor
Associado na Fac. Economia do Porto. Especialista
em Web mining e apoio a decisao com data
mining.

Antonio Henriques Director de Sistemas de
Cestao e Cestao de Risco na CSM; Executive MBA
na Escola de Gestao Empresarial; Consultor de
Empresas.

Ana Silva Licenciada em Gestao pela FEP.UP,
com estudos de Pés-Graduacdo em Marketing
com especializacdo em E-Marketing e de Pés-
Craduacao em Gestao de Informacao e Marketing
Intelligence pela EGP-UPBS. E responsavel pelas
areas de Competitive Intelligence e Enterprise 2.0
no grupo Sonae Industria.

Aurora Teixeira Doutorada em Politica
Tecnolégica e Cientifica pela University of Sussex
[Reino Unido]. Professora auxiliar na Fac. Economia
do Porto. Especialista em inovacao, capital
humano e crescimento econémico.

Carlos Soares Doutorado em Ciéncia de
Computadores pela Univ. do Porto. Prof. Auxiliar
da Fac. Economia do Porto. Data mining, sistemas
de apoio a decisao, computacao evolutiva e
inteligéncia artificial.

Catarina Roseira Doutorada em Ciéncias
Empresariais pela Univ. do Porto. Professora
Auxiliar na Fac. Economia do Porto. Especialista
em Distribuicao, sustentabilidade, redes industriais,
estratégia empresarial e Marketing B2B.

Fernanda Figueiredo Doutorada em Estatistica
e Investigacao Operacional pela Faculdade de
Ciéncias de Lisboa. Professora Auxiliar na Fac.
Economia do Porto. Amostragem e processos de
estimacao.
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Fernando Moreira Doutor em Engenharia
Electrotécnica e de Computadores pela
Universidade do Porto. Professor auxiliar na
Universidade Portucalense Infante D. Henrigue.
Especialista em Auditoria e Seguranca nos Sistemas
de Informacao.

Jorge Coelho Sécio gerente da SisConsult.
Presidente do IPBPM - Instituto Portugués de
BPM [Business Process Management]. Professor
Auxiliar Convidado na Universidade do Minho e
na Universidade Portucalense.

Jodo Varajao Doutor em Tecnologias e Sistemas
de Informacao pela Universidade do Minho.
Professor Auxiliar na Universidade de Tras-os-
Montes e Alto Douro. Especialista em Gestao de
Sistemas de Informacao.

José Alberto Goncalves Assistente em Engenharia
Geografica no Departamento de Matematica
Aplicada da Fac. Ciéncias da Universidade do
Porto. Especialista em Fotogrametria e Deteccao
Remota.

José Manuel Mendonca Licenciado [FEUP] e
doutorado em Engenharia Electronica. Professor
Associado com Agregacao no DEEC da FEUP,
tendo sido responsavel pela unidade de Engenharia
de Sistemas de Producao do INESC-Porto, onde
durante dez anos [1986-96] desenvolveu projectos
de 1&D com a industria de ambito nacional e
internacional.

José Carlos Ramalho Doutor em Engenharia
Informatica pela Universidade do Minho. Professor
Auxiliar na Universidade do Minho. Autor de varios
livros, especialista em documentos estruturados
e Semantic Web.

Luis Torgo Doutor em Ciéncia de Computadores
pela FC.UP. Professor Associado na FC.UP.
Investigador do Laboratério de Inteligéncia e
Apoio a Decisao [LIADD] pertencente a rede INESC-
Porto. O seu trabalho de investigacao centra-se
na area de Data Mining, com particular énfase
em modelos de precisao.

Pedro Campos Doutor em Ciéncias Empresariais
pela Universidade do Porto. Professor auxiliar na
Fac. Economia do Porto. Sondagens, Estudos de
Mercado, Simulacao Multi-Agente, Redes
Empresariais. Metodologo no Instituto Nacional
de Estatistica.

Paulo Sena Esteves Licenciado e Mestre em
Engenharia Civil pela FEUP e MBA pelo ISEE [actual
EGP-UPBS]. Administrador do OMIP — Operador
do Mercado Ibérico de Electricidade [pblo
Portugués]. Consultor de empresas.

Pedro Leitdo Mestre em Gestao pelo ISEG
[Universidade Técnica de Lisboa] e partner da
Deloitte. Especialista em e-business e estratégia,
tendo ja trabalhado em corporate banking, retail
banking e marketing.

Pedro Quelhas Brito Doutorado em
Distribuicao/Psicologia do consumidor pela UMIST
[Reino Unido]. Professor Auxiliar na Fac. Economia
do Porto. Trabalha e investiga nas areas da
Comunicacao, Internet e Gestao Comercial.

Paulo Pires Doutorado em Marketing pela Univ.
Portucalense. Comércio electrénico,
webmarketing, técnicas quantitativas e inteligéncia
artificial aplicadas ao Marketing.

Raul Oliveira Doutorado em Redes de
Comunicacoes pela Ecole Nationale Supérieur de
Telecommunications de Paris. CEO da iPortalMais.

Rita Sousa Mestre em Estatistica pela Faculdade
de Ciéncias da Universidade do Porto. Metoddloga
no Instituto Nacional de Estatistica. Amostragem
e processos de estimacao.

Telma Figueiredo Engenheira Electrotécnica pela
FEUP. Responsavel pelo Sistema de Gestao de
Qualidade da iPortalMais.

Vasco Viana MBA pelo ISEE-UP. Sistemas de
informacao, estratégia empresarial e a
problematica das empresas familiares.



Pos-Graduacao

Diploma

Aos alunos licenciados ou equivalente que obtenham
aprovacdo em todas as disciplinas sera atribuido o Diploma
de Pés-Craduacao em Cestao da Informacao e Marketing
Intelligence.

Aos alunos que optem por nao realizar os exames ou que,
realizando-o0s, nao obtenham aprovacao, caso assistam a,
pelo menos, 3/4 das aulas sera atribuido um Certificado de
Frequéncia de Pés-Graduacao em Gestao da Informacao e
Marketing Intelligence com indicacao das disciplinas. Na
mesma circunstancia se encontram os alunos que nao
possuam licenciatura ou equivalente e que tenham frequentado
pelo menos 3/4 das aulas.

Nos termos do respectivo Regulamento da Universidade do
Porto, o Curso de Pos-Craduacao em Cestao da Informacao
e Marketing Intelligence permite aos seus diplomados a
obtencao de 30 créditos ECTS [European Credit Transfer
System] na area das Ciéncias Empresariais.

Candidaturas

Poderdo candidatar-se a frequéncia do curso os detentores
de uma licenciatura ou grau superior. Em casos excepcionais,
e mediante avaliacao do curriculum académico e da experiéncia
profissional, poderao ser admitidos candidatos sem o grau
de licenciatura..

O numero de participantes previsto é de 30. Caso o nimero
de candidaturas aceites seja superior ao nimero de vagas,
compete a Direccao do curso a respectiva seleccao e seriacao.
Facultativamente, os candidatos podem juntar um maximo
de duas cartas de recomendacao.

12 fase de candidaturas:
Até 10 de Julho de 2010
Periodo de matriculas: até 31 julho de 2010

22 fase de candidaturas
Até 10 de Setembro de 2010
Periodo de matriculas: até 16 de Setembro

Os candidatos serao pessoal e atempadamente informados
do resultado da candidatura.

[APORTO

FEP FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE DO PORTO

A EGP-UPBS agrega a formacao para
executivos da Universidade do Porto

*
Propinas
O custo da Pés-Craduacao em Gestao da Informacao e
Marketing Intelligence é de 5100 euros, cujo pagamento se
encontra repartido da sequinte forma:

= 1700 Euros no momento da matricula
- 1700 Euros na 12 semana de aulas do 22 trimestre
= 1700 Euros na 12 semana de aulas do 32 trimestre

O processo de candidatura nao esta sujeito a qualquer taxa.
Estes valores incluem docéncia e material de apoio as aulas.

Os antigos alunos e os associados da EGP-UPBS poderao
beneficiar de condicoes especiais.

Informagdes e Candidatura
Carlos Pinto

EGP-UPBS - Polo da Asprela [FEP]
E-mail: pggimi@egp-upbs.up.pt
T 225 571288

CAMPUS EGP-UPBS

Polo dos Salazares [SEDE]
Rua de Salazares, 842
4149-002 Porto

Pdlo da Asprela [Fac. Economia do Porto]
Rua Dr. Roberto Frias s/n
4200-464 Porto

T 226153270 / F 226100 861
E-mail: geral@egp-upbs.up.pt
www.egp-upbs.up.pt




"Consegui de facto o que procurava: abrir
horizontes, conhecer pessoas com outras
experiencias e percursos de vida profissional e
mesmo pessoal [...] arriscando mesmo dizer
que potenciei 0 meu conhecimento colocando-
0 up-to-date nas areas abordadas, e como
consequéncia disso adguiri novas competéncias.
Ha aspectos a melhorar e € enorme o esforco,
com custos pessoais e fundamentalmente
familiares (exigindo "grande gestao"), mas...
vale mesmo a penal™

Adérito Ferreira
Senior Manager PT Sistemas de informacao

"A Pos-Graduacao permitiu-me abrir horizontes
a novas realidades e diferentes conhecimentos,
além de constatar que estamos perante uma
formacao que aborda temas de importancia
extrema para o presente e um futuro cada vez
mais proximo, a criacao do conhecimento.™

José Pedro Ferreira
Millenniumbcp Banco Comercial Portugués, Sa

“Tive a oportunidade de adquirir conhecimentos
em areas como a Web 2.0, Comércio Electronico
e Gestao da Inovacao, para além de aprofundar
outras areas como Data e Web Mining ou
Costumer e Business Intelligence. Tudo isto
conjugado com a exceléncia e disponibilidade
dos docentes e um ambiente de companheirismo
e amizade extraordinario.”

Marco Baildo
Finibanco

S3do actualmente associados da EGP-UPBS:

Institucionais:

Universidade do Porto + Faculdade de Economia da Universidade do Porto

Nao Institucionaiﬁ:

Amorim Investimentos e Participacoes, SGPS, S.A. + Associacao de Antigos Alunos da Faculdade de Economia
da Universidade do Porto + Banco Comercial Portugués, S.A. + Banco Espirito Santo, S.A. + Banco Portugués
de Investimento, S.A. + BBT — Termotecnologia Portugal S.A. + Bial - Portela e Companhia, S.A. + Caixa Geral
de Depbsitos, S.A. + Camara Municipal do Porto + Cerealis, SGPS, S.A. + EDP - Electricidade de Portugal, S.A.
+ F. Ramada Acos e Indstrias, S.A. + Finibanco, S.A. + FLAD - Fundacdo Luso-Americana para o Desenvolvimento
+ Galp Energia, SGPS, S.A. + Grupo Gamobar + Mota-Engil SGPS, S.A. + Nanium , S.A + RAR - Sociedade
de Controle [Holding], SGPS, S.A. + Riopele -Téxteis, S.A. + Sonae SGPS, S.A. + Unicer — Bebidas de Portugal, S.A.




